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Starostlivost o klienta s agresivnym spravanim

Cielom vzdelavacej aktivity je vyskolit odbornika pre profesionalne
zvladnutie agresivity u klienta.

e Absolvent kurzu ziska nielen odbornt, ale aj Iudsku pripravenost, schopnost
sebadiscipliny a sebaovladania, ziska potrebne schopnosti a zrucnosti ako
pracovat s klientom s poruchami spravania.

Cieloveé skupiny
e Odborni pracovnici socialnych sluzieb

* Pedagogicki pracovnici vzdelavacich institucii, strednych skol a vysokych
skol socialnej prace a oSetrovatelstva, ktorych cielom je aj sprevadzanie
studentov pri vykone ich odbornej praxe,

® Veduci pracovnici zariadeni, ktorych cielom je stabilizovanie zamestnancov
a planovanie kariérneho postupu zamestnancov, hodnotenie zamestnancov.
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Profil absolvento

Absolvent/odbornik:

pozna techniky prevencie vzniku agresivity
u klienta,

vie definovat priciny vzniku agresie u klienta,
vie definovat priciny zmeny spravania u klienta,
ovlada techniky na zvladanie agresivity

u klienta,

ovlada komunikacné techniky s psychiatrickym
klientom,

ovplyvnuje kvalitu medziludskych vztahov,
formuje pozitivny vztah k vykonu povolania,
kreativite pri ikonoch vykonavanych na
pracovisku v prospech klienta,

pozna legislativne podmienky - pouzivanie
obmedzovacich prostriedkov.
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Absolvent/odbornik:

vyuziva uz ziskané praktické skusenosti pri
poskytovanti starostlivosti a sluzieb klientovi,
ovlada zasady spravnej komunikacie

s psychiatrickym klientom a klientom s
problémami spravania,

vie rozpoznat neziaduce faktorz, ma
schopnost ich eliminovat tak, aby bola
zabezpecovana kvalitna starostlivost o klienta
a kvalitné podmienky pracovneho prostredia,

vie navrhnut opatrenia, ktoré podporia
adaptéciu, spo ojnost klienta a kvalitu zivota
celej komunity.

ovlada zrucnosti individualneho pristupu
k vyrieseniu problematickych situacii v praxi.
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Obsah kurzu

e Zakladné pojmy - agresia, agresivita
e PriCiny agresivity
® Rozdelenie agresivity u klientov
e Stupne a formy agresivity
e Agresivny klient a terapeutické postupy
e Specifikd agresivity u klientov s demenciou
e Agresivny klient a domace prostredie
® Pouzitie obmedzovacich prostriedkov pri agresivnom klientovi

e Osetrovatelské a opatrovatelske postupy pri vedeni dokumentacie pri agresivnom
klientovi

f\ Akadémia

I% Vedeldvania a \V§skumu
v Socidlaych SluZbdch



Odborm'/ oristup ku klientovi

,Dokazeme pocut to, co klient chce povedat, ale nedokaze? Dokazeme vycitovat,
co ho vlastne trapi- za tymito telesnymi symptomami? Dokazeme spolu s nim
zistit, co by potreboval, aby mohol lepsie zit ?"(Wetzig-Wurth,2004)

* Sexualne poruchy u klienta - zvladanie sexuality v podmienkach
socialnych sluzieb

 Suicidalny klient, komunikacia so suicidalnym klientom

* Prevencia nasilia
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Online prednasky (07.-08. oktober 2024)
Cas: 8:30 — 15.30 s prestavkami

Cena ucastnika: 896,- eur
ﬁ Akadémia
Vzdeldvania a \/§skumu . 4
|% A o V cene: Prednasky s lektorom,
Prakticky zosit s kazuistikami a cviceniami
Osvedcenie o ucasti.
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