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Uvod
Pandémia COVID-19 zasiahla na celom svete do kazdej oblasti Zivota, ¢i uz hospodarstva, Skolstva,

dopravy, kultury, ale aj zdravotnictva a samotnych socialnych sluzieb.

Ako sa snou vysporiadali socidlne sluzby si postupne vyhodnocuje kazda krajina zvlast.
Benchmarkingové udaje zo SWOT analyzy a dopytovania u vsetkych zucastnenych stran nam poskytli
informacie z dvoch krajin ato Slovenska a Nemecka. Poskytnuté informacie je mozné si overit’ v kazdej
Z krajin, ktora sa rozhodne pouzit" dotaznikové otazky a polozi ich klientom, rodinnym prislusnikom,
zamestnancom, ¢i dodavatelom. Narodne, ale aj bilaterdlne workshopy vsSak v tomto projekte poukézali na
vysokt podobnost’ ziskanych tdajov. Co nés utvrdilo v tom, ¢ do budtcnosti sa mdZeme na pandemicku
situdciu zacat’ pripravovat’ spolocne. Benchmarkingovy projekt zaroven poukazal na to, Ze uz teraz vieme
pouzit’ vystupy, ktoré sa daju preniest’ prostrednictvom benchlearningu do vSetkych krajin, v ktorych socialne

sluzby su organizované.

Dopady pandemicke;j situdcie v socidlnych sluzbach sa postupne v naSich dvoch krajinach vy¢isluja,
ale otazkou zostava, ¢i sa zavery vedeckych pracovnikov premietaju do vladnych programov. Na to dnes
nevieme odpovedat’ ako projektovi partneri. Chceme vsak, aby tento nas projekt bol vyzvou k tomu, aby sme

sa poucili z nasledkov a dopadov a zaroven sa lepsie pripravili.

Slabé stranky a ohrozenia zo SWOT analyzy pandemickej situdcie v socidlnych sluzbach poukazali na tri

segmenty nepripravenosti vSetkych druhov a foriem socialnych sluzieb.

1. chybajlce finanéné zdroje na zvladnutie pandemicke;j situdcie; tzv. rezervy,

2. slaba pripravenost’ personalu na rieSenie krizovych situacii,

3. nizka spolocenska podpora od verejnosti

4. nedostatoéné technologické vybavenie k zabezpeceniu hygienicko-epidemickych opatreni na ochranu
zdravia pred Sirenim respira¢nych ochoreni.

5. slabé siet'ova prepojenost uradov, ktora by viedla k efektivnej komunikdcii a organizacii pandemicke;j
situacie

6. na Slovensku nevyhovujlca stavebna infrastruktira pobytovych aj ambulantnych socidlnych sluzieb;

a. ato predovSetkym v nedostatocnej miere vybudované priestory na socialnu izolaciu, ako aj

priestory pre realizaciu aktivit v menS$ich skupinéch.

Velka diskusia v projekte bola k téme: ¢i vel'kokapacitné zariadenia boli vysSou hrozbou pre samotnych

klientov, alebo zamestnancov. Preto sme sa pokusili reSerSami najst’ odpoved’.
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Vysledkom je, Ze nie si potvrdené dokazy o tom, ze by ohrozenie prijimatel'ov socialnych sluzieb bolo
vysSie vo velkokapacitnych zariadeniach socialnych sluzieb a nizSie v menSich pobytovych socidlnych

sluzbach.

V ramci projektu sme sa nezamerali na terénne socidlne sluzby. Tie by si ziadali osobitny projekt
vzhladom k infrastruktare, ktora je uplne rozdielna na Slovensku a v Nemecku. V Nemecku je terénna

socialna sluzba vybudovana na vysokej urovni uz aj historicky.

Dal$ou spolo¢nou slabou strankou vsetkych foriem socialnych sluZieb bola nepripravenost’ riadiaceho,
odborného, ako aj obsluzného persondlu na krizové situdcie a riadenie rizik. V mnohych zariadeniach
absentovali metddy, postupy a techniky prace s PSS v opatrovatel'skom, ako aj v oSetrovatel'skom procese pri
Sireni respiracnych chordb. Chybali koncepty procesu upratovania, stravovania a odbornych $tandardov, ktoré
by vedeli zabezpecit’ zastupitelnost’ internymi, ako aj externymi pracovnikmi. Nemecky partner za pochodu

vypracovaval tieto dokumenty pracovnych postupov a poskytol ich aj slovenskému partnerovi.

Odbornici sa v projekte zhodli, Ze tieto postupy aj ked’ su uz vypracované a Cast’ z nich je preloZena do

slovenského jazyka, bude nutné ich validovat’. Validacia musi prebehnut’ v oboch krajinach.

Aby sme sa lepsie pripravili na d’al$iu pandemicku situaciu ako krizovu situaciu, musime vykonat
hibkové analyzy. Zakladnym, alebo prvym krokom riadenia krizovych situacii ako aj zniZovania rizik je ich
analyza. Analyzu rizik zvycajne chapeme ako proces definovania hrozieb, pravdepodobnosti ich
uskutocnenia a dopadu, teda stanovenia ich zavaznosti a dosledkov. Hovorime o metédach analyzy rizik,

ktoré delime na dve skupiny:

1. Kvalitativne metody

2. Kvantitativne metody

Kvalitativne metody st postavené na popise zavaznosti potencialneho dopadu a na pravdepodobnosti,
ze dana udalost’ nastane. Vyznacuje sa tym, Ze rizika st vyjadrené v ur¢itom rozsahu (napriklad st obodované
na <1 az 10 > alebo urc¢ena pravdepodobnost’ od 0 do 10, alebo slovne malé, stredné, vel'ké riziko. Hovorime

tu o charakteristike rizika, ktort m6Zeme vyjadrovat’ kvalitativne alebo kvantitativne.

Uroveit je obvykle uréovana kvalifikovanym odhadom. Kvalitativne metédy s jednoduchsie
arychlejsie, ale viac subjektivne. Obvykle prindsaji problémy v oblasti zvladania rizik, pri posudzovani
prijatelnosti finan¢nych nékladov nutnych k eliminacii hrozby, ktorda mdéze byt kvalitativnou metddou

charakterizovana napriklad ako ,,vel'ka az kriticka®.

Projekt ERASMUS + ; 2022-1-SK01-KA210-VET-000084541Financované Eurépskou tniou. Vyjadrené nazory a postoje st
nazormi a vyhlaseniami autora(-0v) a nemusia nevyhnutne odrazat’ nazory a stanoviska Europskej tnie alebo Eurépskej
vykonnej agentiury pre vzdelavanie a kultiru (EACEA). Eurdpska unia ani EACEA za ne nepreberaji Ziadnu
zodpovednost’.



Akadémia

‘o) Diakoni
IVF Vzdeldvania a Vjskumu . ‘ : = . exa Financovany
v Socidingch Shatbéch st. martin SN E6nskou tniou

Kvantitativne metody s zalozené na matematickom vypocte rizika z frekvencie vyskytu a jeho
dopadu. Pouzivaju c¢iselné ohodnotenie ako v pripade pravdepodobnosti vzniku hrozby a jej dopadu.
Pouzivaju ¢iselné ocenenie ako v pripade pravdepodobnosti vzniku udalosti alebo incidentu, tak aj pri
ohodnoteni dopadu danej udalosti. Vyjadruju dopad obvykle vo finanénych terminoch, alebo v pripade
socialnej starostlivosti ide o dopady zmien zdravotného, alebo socidlneho stavu (Mdze ist’ o tzv. rocné straty,

finan¢nt Ciastku, alebo pocet ohrozenych zivotov, pocet umrti....).

Samozrejme, Ze moéZeme pouzit’ aj Kombinované metody vychadzaju z Ciselnych udajov. Ciel'om je
vSak vd’aka kvalitativnejSiemu hodnoteniu priblizit’ sa realite oproti predpokladom, z ktorych vychadzaju

kvantitativne metody.

Aby sme sa poucili z celosvetove] pandémie, musime sa zamerat’ na pracu s udajmi a informaciami

z minulosti, ale aj monitorovania a merania v sucasnej dobe.
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1 Ciele

Hlavny ciel: Vykonat komplexnu analyzu dopadov pandémie na vykon poskytovania socidlnych sluzieb
a navrhnut’ revitaliza¢né nastroje na sanaciu ambulantnych a pobytovych socialnych sluzieb v oboch

krajinach.

Specifické ciele:

e 1.1: Zabezpecit pripravenost’ pobytovych a ambulantnych socialnych sluzieb na pandemicka situaciu
Sirenia respira¢nych ochoreni a rieSenia mimoriadnych udalosti finanénymi zdrojmi.

e 1.2. Zabezpecit pripravenost’ pobytovych a ambulantnych na pandemicku situaciu Sirenia
respiracnych ochoreni a rieSenia mimoriadnych udalosti l'udskymi zdrojmi.

e 1.3 Vytvérat’ nastroje spoloCenskej podpory pre pobytové a ambulantné socialne sluzby v case
mimoriadnych a krizovych udalosti. mimoriadnych udalosti .

e 1.4. Podporovat vyvoj SMART technolégii, ktora bude zabezpe€ovat’ hygienicko-epidemické
opatrenia na ochranu zdravia pred Sirenim respiraénych ochoreni.

e 1:5 Vybudovat funként siet’ infrastruktury dolezitych verejnych a $tatnych tradov K rieSeniam
pandemickych situécii.

e 1.6 Vykonat’ stavebné Upravy pobytovych a ambulantnych priestorov socidlnych sluZieb, ktoré budu

vyhovovat protipandemickym opatreniam.

2 Navrh opatreni pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

K $pecifickému ciel'u 1.1“Zabezpecit’ pripravenost’ pobytovych a ambulantnych socialnych sluzieb
na pandemicku situéciu Sirenia respiracnych ochoreni a rieSenia mimoriadnych udalosti finan¢nymi

zdrojmi.*

Popis problému: Financovanie socidlnych sluzieb je uz dlhodobo v oboch krajinach pod financované.

Co sposobuje zvysené rizika zvladnutia akejkol'vek krizovej, ¢i mimoriadnej situacie. Po ukonéeni nidzového
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stavu a neskor mimoriadne;j situacie presli zariadenia socialnych sluzieb do bezného prevadzkového
modu. Viaceri poskytovatelia nevykonali finan¢né analyzy, ktoré by im pomohli pracovat’ s datami
potrebnymi na vyhodnotenie dopadov, zisku a strat. Po¢as pandémie bol zaznamenany: nedostatok finan¢nych
prostriedkov na zabezpecenie zvySenych hygienicko-epidemickych cCinnosti a opatreni, na zabezpecenie
technologii, interaktivnych pomdcok (monitorovacie naramky, interaktivne tabule ,web kamery, PC zostavy,
tablety, senzory pohybu, germicidne ziarice, Cisticky vzduchu, monitorovacie pristroje .a iné materialno-
technické pomocky pre zabezpecenie ochrany zdravia klientov a zamestnancov.

Na zaciatku pandémie sme v oboch krajinach zaznamenali nedostato¢né a oneskorené zabezpecenie
osobnych ochrannych pracovnych pomdcok, V nepostacujucich mnozstvach ako aj zvySenu spotreba
finan¢nych prostriedkov na osobné ochranné pracovné pomocky. Za vel'mi podstatné povazujeme upozornit’
na absenciu dokumentovania vyhodnocovania rizik v odbornych aj v obsluznych procesoch a nedostatok
finan¢nych prostriedkov na zabezpecenie vzdeldvania v oblasti pripravy a opatreni na pandémiu

Aby sme vedeli zabezpecit' pripravenost socidlnych sluzieb na pandemicku situaciu S$irenia

respira¢nych ochoreni a rieSenia mimoriadnych udalosti finan¢nymi zdrojmi navrhujeme tieto opatrenia:

Opatrenie €. 1: Vytvorenie systému zberu a vyhodnocovania finanénych dopadov pandémie na
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb a prijimatel'ov socidlnych sluzieb pre pobytové a ambulantné socidlne

sluzby.

Opatrenie ¢.2: Realizécia zberu a vyhodnotenia finanénych dopadov pandémie na poskytovatel'a
socialnych sluzieb a prijimatel'ov socidlnych sluzieb (individualizovany zber, ktory poskytne konkrétne

udaje pre poskytovatel'a).

Opatrenie ¢.3: Zber udajov z finan¢nych analyz a praca s idajmi na trovni kraja a $tatu, v ramci

planovania financovania socialnych sluZzieb.

Opatrenie ¢.4: Vytvaranie si financnych rezerv na zabezpecenie mimoriadnych situacii, materialno-

technickych pomocok a osobnych ochrannych pracovnych pomdcok.

Opatreniec.5: Zaviest riadent dokumentéciu k vyhodnocovaniu rizik vo vsetkych procesoch

poskytovania socialnych sluzieb z pohl'adu riadenia financnych zdrojov.

Opatrenie €.6: Do rozpoctov zaradit’ financovanie vzdelavania zamestnancov v krizovom riadeni.
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K $pecifickému ciel'u €. 1.2. ,,Zabezpecit’ pripravenost’ pobytovych a ambulantnych socialnych
sluzieb na pandemicku situaciu Sirenia respiracnych ochoreni a rieSenia mimoriadnych udalosti 'udskymi

zdrojmi.

Popis problému:

Vyssie uvedené pod financovanie socialnych sluzieb sa dotyka aj investicii do I'udskych zdrojov.
Dalsim rizikovym faktorom je nedostatok persondlu v socialnych sluzbach a to na vietkych Grovniach.
Chybaji nam manazéri, ekonémovia, personalisti, sestry, opatrovatelia, ale aj kuchari, udrzbari, upratovacky

a d’al8i odborny a obsluzny personal.

Nielen experti, ale aj samotni zamestnanci socialnych sluzieb sa v rdmci projektu zhodli v tom, ze
najvacsej zatazi boli pocas pandémie vystaveni samotni zamestnanci. Dévodov bolo viac, ale asi
najdolezitejSim dovodom bolo to, Ze pandemicka situicia priniesla vel'mi vel'a nezndmych premennych, na
ktoré museli reagovat’ prave zamestnanci. Kazdé krizové riadenie, alebo riadenie rizik sa nezaobide bez
riadenia zmien, Co sposobilo psychick, ale aj fyzicka zataz na nepripraveny riadiaci, odborny, ale aj

obsluzny personal.
Neznama situacia priniesla so sebou tieto slabé stranky a ohrozenia:

e Nedostato¢né vzdelanie vrcholového a stredného manazmentu v oblasti krizového riadenia.

e Nedostatocné skusenosti a vedomosti s vedenim krizovej komunikécie a riadenia rizik smerom ku
klientom, zamestnancom a ostatnym zainteresovanym stranam u odbornych pracovnikov

e Nedostato¢né skusenosti a vedomosti s vedenim krizovej komunikacie a riadenia rizik u pracovnikov
Vv obsluznych procesoch (upratovanie, pranie, idrzba, vedenie vozidla, roznaSka stravy...).

e Nedostatoné skusenosti a vedomosti s vedenim krizovej komunikécie a riadenia rizik u pracovnikov
Vv obsluznych procesoch (upratovanie, pranie, udrzba, vedenie vozidla, roznaska stravy...).

e Nedostato¢né skusenosti a vedomosti odbornych pracovnikov s vedenim komunikacie v krizovych
situdciach s rodinnymi prisluSnikmi.

e Nedostato¢na zastupitel'nost’ pracovnych pozicii na vykon vymedzenych ¢innosti v krizovej sluzbe —
vykon préace vo vydajnej kuchyni, v pracovni a pri opatrovatel'skych tikonoch

e Nedostatok vedomosti pre posudenie prejavov smutku, uzkosti, strachu vznikajice na zaklade
izolacie. ZvySené zameranie sa zamestnancov len na somatické prejavy u PSS,

e Nedostatok odbornych vedomosti v suvislosti s prejavmi covid-19,
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e Zvysend potreba psychologickych intervencii pre zamestnancov

e Vysoka fluktudcia zamestnancov z dovodov(vysoké riziko nakazy, Sirenia infekcie, fyzicka aj
psychicka naro¢nost’ povolania pri vykone).

e Zvysené riziko syndromu vyhorenia. Nedostato¢né pravne znalosti riadiacich aj odbornych

pracovnikov - staznosti, pravne spory, trestné oznamenia, porusovanie zékladnych l'udskych prav
a slobod..

Velkym problémom v mimoriadnej situacii bola chybajuca odborna literatiira s problematikou krizového
riadenia a krizovej komunikacie v socialnych sluzbach aj so Specifickym so zameranim na rieSenia svisiace

s respiracnymi ochoreniami.

Velkou vyzvou pandemickej situdcie bolo preverenie dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti.
V Nemecku uz niekol’ko rokov funguju koncepty dlhodobe;j starostlivosti, kdezto na Slovensku nie sme
schopni uz viac ako 20 rokov pripravit’ a legislativne uzakonit’ koncepciu dlhodobej zdravotno-socialnej
starostlivosti. , ktora na Slovensku eSte vobec nie. V expertnych skupinach a na workshopoch sme o tychto

dopadoch a dosledkoch vel'a diskutovali. Prave pri tejto téme sa mdzeme ucit’ od nasho nemeckého partnera.

Opatrenie ¢.1: Profesionalizacia I'udskych zdrojov v krizovom riadeni mimoriadnych udalosti

prostrednictvom Uprav u¢ebnych osnov na trovni kurzov, odbornych §kol, vysokych §kol.
Opatrenie ¢.2: Integracia zdravotnej a socialnej starostlivosti.

e Zvysit spolupracu zdravotnickeho personalu s pracovnikmi socidlnych sluZieb.

e Zvysit spolupracu medzirezortnych ministerstiev

Opatrenie ¢.3: Vypracovat’ Studijny program: Krizovy manazment pre socidlne sluzby v studijnom programe
socidlna praca.

Opatrenie ¢.4: Realizovat’ odborné workshopy na dant problematiku s prepojenim teorie s aplikacnou praxou
Vv ramci celozivotného vzdelavania.

Opatrenie ¢.5: Nadviazat’ spolupracu s fakultami, kde sa vyucuje krizovy manazment a ziskat’ lektorov pre
prax.

Opatrenie ¢.6:Realizovat’ projekty k danej problematike na narodnej aj medzinarodnej irovni, aby sme ziskali
viacsie skusenosti a $irsi prehl’ad o rieSeniach pandemickej situécie.

Opatrenie ¢.7: Zaviest riadent dokumentaciu k vyhodnocovaniu rizik vo vsetkych procesoch poskytovania

socialnych sluzieb z pohl'adu riadenie I'udskych zdrojov.
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Opatrenie ¢.8: Zrealizovat’ vzdelavanie k hygienicko-epidemickym opatreniam.

Opatrenie €.9: Navrhujeme zaviest na Slovensku podla prikladu dobrej praxe nemeckého partnera ,,Dobrovolnicky
socialny rok“, ktory je nultym ro¢nikom pre mladych fudi od veku 18 rokov do 27, ktori sa nevedia rozhodnut pre dalsie
vzdelavanie, maju socidlne citenie a v priebehu jedného roka si za vreckové a ubytovanie vyskisaju pracovnu €innost
v sociadlnych sluzbach na Slovensku, alebo v zahraniéi. ( Zakon ¢. 406/2011 Z. z. Zakon o dobrovolnictve ao zmene a

doplneni niektorych zakonov

K $pecifickému ciel'u ¢.1.3: Vytvarat' nastroje spoloc¢enskej podpory pre pobytové a ambulantné

socialne sluzby v ¢ase mimoriadnych a krizovych udalosti.

Popis problému:

Dlhodobo sme v oc¢iach verejnosti v oboch krajinach (DE a SK) svedkami neatraktivnosti vykonu
poméhajucich povolani v zariadeniach socialnych sluZzieb. Zaroven viak sme pocas vietkych vin pandémie
boli svedkami neprimeranych o¢akavani od spolo¢nosti, ale aj od pribuznych nasich klientov. Na jednej strane
sme boli vystavovani tlaku vytvarat' bezpec¢né prostredie pre nasich klientov, na druhej strane sme klientom
mali zabezpecit’ slobodu pohybu.. V sucasnosti sa vyhodnocuji dopady socidlnej izolacie, ktord sa stala
diskutovanou témou.

Uzatvoreni klienti nemali dostatok osobného kontaktu so svojimi blizkymi, dokonca mali malo
pohybu, ¢o sa ukézalo tieZ ako riziko. Potreba pohybu na ¢erstvom vzduchu je pre prijimatel'ov socidlnych
sluzieb nevyhnutna v désledku ich zdravotného stavu. Samotny pobyt na Cerstvom vzduchu je odporacany
lekarmi. Okolie zariadenia vo viacerych pripadoch nebolo oplotené, ¢o by zabranilo klientom moznému
fyzickému kontaktu s inymi osobami (mimo zariadenia). Pre nemoznost’ zamedzenia kontaktov prijimatel'ov
socialnych sluzieb, nebol mozny pobyt klientov v okoli zariadenia. Chybaju zahrady a dvory pre klientov.
Vznikala potreba vidiet’ a pocut’ sa so svojimi blizkymi len pomocou mobilnych zariadeni, telekomunikacne;j
a internetovej siete. No vo viacerych zariadeniach a to aj u nasich partnerov v Nemecku bolo nedostacujice

pokrytie bezdrotovej internetovej siete.

Jar v roku 2020 bola pre historikov aj zaciatkom zvidite'novania seniorov, ktori sa vd’aka médidm
a socidlnym médiam stali zo dila na den zraniteI'nou skupinou, ktoru je potrebné chranit’.
V médiach sa objavovali zdbery zo zariadeni socidlnych sluzieb s upozorneniami na zakaz navstev

Vlada spolu s expertmi vyzyvala k zodpovednosti a ku kultire bezpecnosti.
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Vzhladom na tieto poziadavky moézeme kultaru bezpecnosti definovat’ ako urciti Groven rozvoja
Cloveka a spolo¢nosti, charakterizovani vyznamom zaistenia bezpecnosti v systéme osobnych a
spolocenskych hodnot, zavedenim stereotypov bezpecného spravania sa 'udi ako v kazdodennom Zivote doma,
na verejnosti ¢i na pracovisku, tak i v nebezpecnych a mimoriadnych situaciach. (Pidgeon, 1998).

Kultiru bezpecnosti si mézeme vykladat' ako subor zdkladnych predpokladov, hodnét, noriem,
pravidiel, symbolov a presved¢eni, ktoré ovplyvituji vnimanie vyziev, prileZitosti a (alebo) rizik, a tiez spdsob
vnimania bezpecnosti a uvazovania o bezpecnosti a s tym suvisiace metddy a spdsoby nauceného spravania
sa a ¢innosti (interakcie) socidlnych aktérov v zaujme bezpecného pretrvania a rozvoja vsetkych referencnych
objektov a spolo¢nosti ako celku. V tomto kontexte moze byt kultira bezpecnosti vnimana cez tri piliere
(Piwowarski, 2012):

e prvy pilier, duchovno-mentalny, zahfiia ideovy a hodnotovy systém cloveka 1 jeho duchovnu
sféru, vedomosti a zrucnosti pre zaistenie bezpecnej existencie,

e druhy pilier, organiza¢no-pravny, odkazuje na socidlne interakcie v spolo¢nosti, organizacny a
pravny systém, kreativnost’ a inovacie pri tvorbe systémov bezpecnosti a ochrany,

e treti, materidlny pilier, spociva vo vytvoreni materidlnych podmienok na zaistenie bezpec¢nosti
referencnych objektov.

Kultara bezpec€nosti v prezentovanej podobe je pojem, ktory ukazuje na to, ako referencné objekty vnimaja
problém bezpecCnosti, aky je ich potencidl na bezpecné (resp. nie bezpetné) spravanie sa, - zalezi na
hodnotovom systéme spolo¢nosti, na vnimani a akceptacii bezpecnostnych rizik v danej spolo¢nosti. (Hofreiter,
2015). Sucasné, ale aj buduce Stadie vyhodnotia kultiru bezpecnosti, ako aj stanovené normy a pravidla.
V pandemickej dobe sme vsetci podliehali nariadenia, ktoré vydavali §tatne a verejné institiicie. Zo dna na den
sa obmedzil pohyb prijimatelov socidlnych sluzieb, ale aj pohyb zamestnancov, ktori boli vystaveni velkej
psychickej zatazi. Na jednej strane chceli chranit’ chorych seniorov, na strane druhej mali strach o seba a aj o
svojich blizkych. Obmedzenie pohybu vel'mi tazko vnimali predovSetkym imobilni prijimatelia socidlnych
sluzieb a obyvatelia so psychickymi ochoreniami, ktori nevedeli, o sa okolo nich deje. V prvej vine pandémie
prevladal strach. V druhej vine vSak zacali prvé problémy s obmedzeniami a porusovanim Tudskych prav
a slobdd. Nespokojnost’ a staznost’ rodinnych prislusnikov, nervozita az agersivita samotnych prijimatel'ov
socialnych sluZieb este viac vyCerpavala zamestnancov v pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb. Rezim
obmedzovacieho prostriedku so sebou prinasal zvysené naroky na postup (rozhodovanie) lekara, odbornych

pracovnikov a dokumentovania.
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Opatrenie ¢.1. V Case normality pracovat’ so spolo¢nost’ou prostrednictvom spolocenskych kampani na

ktorych organizécie budu vediet’ prezentovat’ svoju pracu a profesijné role.

Opatrenie ¢.2: Vypracovat’ modely / koncepty spoluprace s rodinami, s dodavatel'mi, iradnymi inStitaciami

pre rozne mimoriadne situacie. (pandemicka situacia...)

Opatrenie ¢€.3: Vypracovat’ koncepty spoluprace s uz§imi/ $ir§Simi komunitami (duchovné spoloc¢enstva,

dobrovolnicke zvizy, obCianske zdruzenia, Skoly... .

Opatrenie ¢.4: Vypracovat’ metodiku prace s dobrovol'nikmi pre konkrétny druh poskytovanej sluzby

a konkrétne zariadenie socidlnych sluzieb.

Opatrenie ¢.5: Budovat’ styk s verejnostou prostrednictvom sociadlnych médii, regionalnych a narodnych

médii (televizia, rozhlas, Casopisy, noviny...)

K $pecifickému ciel'u 1.4 ,,Podporovat’ vyvoj SMART technologii, ktord bude zabezpecovat’ hygienicko-

epidemické opatrenia na ochranu zdravia pred Sirenim respira¢nych ochoreni.*

Popis problému:

Moderna doba vzdy vyuziva technologicky pokrok na zlepSenie kvality Zivota prakticky v kazdej
oblasti a ako zdravotnictve tak aj v socidlnych sluzbach. Pri spravnom vyuzivani nam SMART technologie
ponukaji obrovské moznosti a to nielen pri odbornych procesoch ako s oSetrovatel'sky a opatrovatel'sky
proces, kde ulahéuju kazdodennt pracu sestier a opatrovatel'ov, ale aj v procese upratovania, stravovania, prni
a zehlenia a samotnej udrzby. Pandemickd situacia v oboch krajindch poukéazala na slabt digitdlnu
pripravenost’. Na Slovensku zaostavame vo vyuzivani SMART technolégii za nasim nemeckym partnerom.

SWOT analyza nas upozornila na tieto slabé stranky a ohrozenia:

e Slabé technické vybavenie pre zabezpecenie internej komunikéacie medzi pracovnikmi v zelengj

a cervenej zone.
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e Slabé technické vybavenie pre zabezpeCenie internej a externej komunikéacie so
zainteresovanymi stranami (lekari, regionalny trad zdravotnictva, Mestsky trad, Okresny urad,
obec, VUC); vyhodnotené len organizaciami na Slovensku

e Nedostatocné materialno technologické vybavenie na sledovanie priznakov infekénych

ochoreni v prvej vine pandémie.

e Nedostatocné materidlno technologické prostriedky na zvladnutie zhorSenych priznakov
infekéného ochorenia.

e Chybajuca softvérova podpora riadenia odbornych oSetrovatel'skych a opatrovatel'skych
¢innosti.

e Absencia aktivit a ¢innosti u PSS, ktoré nie st narocné na €as zamestnanca (slaba moznost’
vyuzitia digitdlnych pomocok).

e Nefunkc¢nost telemediciny

Opatrenie & 1: Modernizacia budov ambulantnych a pobytovych zariadeni socialnych sluzieb tak, aby bolo

mozné vyuzivat SMART technologie

Opatrenie ¢.2: Zakupenie a zavedenie SMART technologii pre bezpe¢nostny monitoring

Priklady dobrej praxe:

odomykanie vstupnych dveri pomocou ¢ipu — zjednoduSenie vstupu do bytu/domu;

LED osvetlenie s pohybovym senzorom — vhodné do chodby/predsiene — predchadzanie riziku
zakopnutia/padu;

WiFi video vratnik — zamedzenie vstupu nepovolanym osobam;

WiFi kamery (za predpokladu sthlasu klienta) — dohl’ad nad dennou rutinou, ndhodna kontrola stavu;
IP termokamery — alternativa k Standardnym WiFi kameram,;

senzory dymu — predchadzanie vzniku poziaru;

senzory CO a CO2 - predchadzanie riziku udusenia;

senzory uniku plynu - predchadzanie vzniku poZiaru a vybuchu;

senzory zatopenia - predchadzanie riziku vytopenia;

senzory kvality vzduchu — pripomenutie k vetraniu;

senzory zatvorenia dveri a okien — predchadzanie riziku kradeze;

bytové alarmy - predchadzanie riziku kradeze;
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senzory padu — predchddzanie riziku urazu,

tlakové podlozky — monitoring polohy v sede/I'ahu/stoji;

GPS trackery — monitoring pohybu a polohy;

smart hodinky s GPS pre seniorov - monitoring pohybu a polohy, telefonovanie, vyslanie nidzového

signalu

Monitoring vstupu do budovy a vystupu z budovy;
Anti-infek¢ny filter pri vstupe do budovy
Dezinfek¢né brany:

Automatizované meranie telesnej teploty:

Opatrenie ¢.3: Zaklpenie a zavedenie softvérovej podpory pre riadenie a dokumentovanie

odbornych oSetrovatel'skych a opatrovatel'skych ¢innosti.

e Opatrenie ¢.4: Zavedenie bezdrotovej siete do interiérov aj exteriérov zariadeni socidlnych
sluzieb.

e Opatrenie ¢&.5: Zaskolenie zamestnancov v aplikdcii SMART technologii a digitalnej
gramotnosti.

e Opatrenie ¢.6: Zavedenie teleoSetrovatel'stva a telemediciny.

e Opatrenie ¢.7: Zaskolenie klientov v digitalnej gramotnosti.

K $pecifickému problému €. 1:5 ,,Vybudovat’ funkénu siet” infrastruktiry dolezitych verejnych a Statnych

tradov k rieSeniam pandemickych situécii.*

Popis problému:

Silny rezortizmus a slaba komunikacia a spolupraca medzi jednotlivymi Statnymi rezortmi, iradmi,

institiciami prinasali so sebou byrokratické problémy. Nejednotné prikazy zvysovali rizika z ohrozenia na

zdravi zamestnancov, ale aj samotnych klientov.

Opatrenie ¢.1: Vytvorenie jednotného systému krizového riadenia pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb
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Opatrenie ¢.2: Znizenie byrokracie pri administrative v krizovych situdciach, vytvorenie jasnejSich pravidiel

a jednotnej dokumentécie (formularov)

Opatrenie ¢.3: ZaSkolenie riadiacich pracovnikov a krizovych manazérov v komunikacii so Statnymi

a verejnymi institiciami pre mimoriadne situdcie.
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K $pecifickému ciel'u 1.6 ,,Vykonat stavebné upravy pobytovych a ambulantnych priestorov socialnych

sluzieb, ktoré budu vyhovovat’ protipandemickym opatreniam.

Popis problému:

Tento problém sa dotyka predovsetkym slovenského partnera, ktory informoval o modernizacnom

a bezpecnostnom dlhu vacsiny zariadeni socidlnych sluzieb, ¢i uz pobytovych, alebo ambulantnych.
Priklady:

e Velké spolo¢né uzke chodby a priestory, ktoré sa nedaju oddelit’.

e Nedostatok miestnosti pre skupinové a individuélne aktivity klientov.

e Trojpostel'ové izby (SK).

e Chybajuce izolatné miestnosti.

e ZmieSané skupiny klientov s roznymi diagn6zami na tej istej chodbe (oddeleni)

e Bariérové priestory v interiéry aj v exteriéry zariadeni socialnych sluzieb

e Slaba vybavenost na rozvoz jedla z vydajne kuchyne na izby podl'a HACCP.

e Nedostatocné priestorové vybavenie na uskladnenie infekéného materialu pred jeho odvozom.

e Nedostatocné priestorové a technické vybavenie pre starostlivost’ o mftve telo.

Modernizaciou budov ambulantnych a pobytovych zariadeni socidlnych sluzieb a zavedenim modernych

odbornych procesov s novym materidlno-technickym vybavenim dokazeme zabezpecit™:

e zvySenie bezpe€nosti a atraktivity pracovného prostredia pre zamestnancov v socialnych sluzbach,
o prispeje k udrzatelnosti pracovnych miest;

e zvySenie kvality socialnej starostlivosti;

e zvySenie bezpec€nosti a kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluZieb;

e uvolnenie ¢asovych a l'udskych zdrojov;

e cnergeticku efektivnost’ a zastavenie sucasnych energetickych strat kvoli zastaranosti budov.

Opatrenie ¢.1: Rekonstrukcia a modernizécia pobytovych ambulantnych socialnych sluzieb na Slovensku

tak, aby vyhovovali protipandemickym opatreniam
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Opatrenie ¢.2: Debarierizacia pobytovych ambulantnych socidlnych sluzieb

Opatrenie ¢.3: Postavit’ montované budovy v exteriérnom prostredi zariadenia s vyuzitim ako karanténne

miesto, alebo miesto pre paliativnu starostlivost’ s ubytovanim pribuzného pre pripad pandemickej situacie.

Opatrenie ¢.4: Planovat’ do budticnosti jednol6zkové pobytové sluzby (Priklady trendu zo zahranicia)
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2.2 Priklady dobrej praxe z pandemicke;j situacie (SK/DE):

. Vykonavat’ informacné stretnutia pre prijimatel’'ov socialnych sluzieb
. Vykonavat’ informacné stretnutia pre zamestnancov
. Vypracovat’ pokyn prevencie a dezinfek¢énych opatreni pred koronavirusom na zdravotnom

useku s prostriedkami, ktoré obsahuju aspoit 60% Etanolu a Ziarenim prostrednictvom germicidnych

Ziaricov.

. Vyhlasit’ doc¢asny zdkaz navstev obyvatel'ov v zariadeni

o Vyhlésit’ zruSenie skupinovych aktivit a krizkov az do odvolania

o Zakupit’ a odovzdat’ vitaminové doplnky pre zamestnancov

o Zakupit a vyuzivat’ germicidne ziarice a Cisticky vzduchu

o Vyhotovenie (usitie) textilnych rasok pre kazdého zamestnanca

o Odovzdanie platennych rasok pre klientov a rodinnych pribuznych

o Zakupenie ochrannych okuliarov pre zdravotny tsek

o Zakupenie pracovnych ochrannych odevov

o Zakupenie respiratorov

o Zakupenie vitaminu omega 3 cesnak a odovzdanie zamestnancom

o Zavedenie pokynov na vratnici — kazda navsteva dezinfekcia rik a nasadenie ruska

o Kuchyna — dezinfekcia riadu, priboru a poharov pred vloZenim do umyvacky

. Upratovacie sluzby — zvysena dezinfekcia internych priestorov — vedenie zaznamov

o Jedalne — dezinfekcia riadu, priboru a pohdrov pred vloZenim do umyvacky — zapis v hlaseni
sestier

o Dezinfekcia prizemia, vytahov, dotykovych miest + kontrola plnenia tloh

o V pripade slnecného pocasia ist’ klientami von a miestnosti vystavovat’ slnecnym li¢om
o Pontiknuta zamestnancom praca formou- Home office

o Minimalizacia vySetreni klientov u lekarov ohl'adom preskripcii, receptov — cez e-recept
. V pripade potreby pripravena izola¢nd miestnost’

o Klient byvajuci sam v obytnej jednotke, ostane v karanténe na obytnej jednotke.

. Vyzva ohl'adne nakupov pre klientov — postup na web stranke zariadenia

o Pripravené boxy pre zamestnancov v pripade vyskytu COVID-19

. ZruSenie spolocného stravovania — strava do obedarov a boxov

o Dohoda 0 nakupe potravin cez Taxi sluzbu — oznam v schrankach
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vykonnej agentiury pre vzdelavanie a kultiru (EACEA). Eurdpska unia ani EACEA za ne nepreberaji Ziadnu
zodpovednost’.
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vykonnej agentiry pre vzdelavanie a kultiru (EACEA). Eurépska unia ani EACEA za ne nepreberaju Ziadnu

zodpovednost’.



